Договор
на SEO-оптимизацию сайта №
г. Москва                              




«_____»________20__г.
НУЗ «Дорожная клиническая больница им. Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД», именуемое далее «Заказчик», в лице директора Явиси А.М., действующего на основании устава, с одной стороны, и _________________________________, именуемое далее «Исполнитель», в лице _______________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые далее «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.
Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказывать услуги по сопровождению, продвижению и технической поддержке сайта, принадлежащего Заказчику, в целях его оптимизации для поднятия позиций сайта в результатах выдачи поисковых систем  (далее -Услуги), и передать результат оказанных услуг и исключительные права на результаты интеллектуальной деятельности, созданные в процессе оказания услуги, Заказчику. 
1.2. Сроки и иные условия оказания Услуг определены Функциональными требованиями SEO-оптимизация веб-сайта http://semashko.com НУЗ «Дорожная клиническая больница им Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД» (Приложение №1), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.3. Заказчик обязуется принять и оплатить Услуги в порядке, предусмотренном настоящим Договором.
2. Стоимость услуг и порядок оплаты
2.1. Общая стоимость услуг по настоящему Договору в год составляет: ________________ (__________________) рублей 00 копеек, включая НДС ___ в размере _____ (_________) рубля 00 копеек. 
Стоимость услуг в месяц составляет: ________ (______________) рублей 00 копеек, включая НДС ___ в размере _____ (_________) рубля 00 копеек. 
Стоимость услуг включает в себя все возможные издержки Исполнителя на оказание услуг.
Стоимость услуг включает в себя вознаграждение Исполнителя за передачу исключительных имущественных прав на результаты интеллектуальной деятельности передаваемые Исполнителем Заказчику по настоящему Договору.
2.2.Оплата оказываемых Исполнителем Услуг осуществляется Заказчиком ежемесячно. Оплата за оказание Исполнителем Услуг за первый месяц осуществляется Заказчиком не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты подписания настоящего Договора.  Оплата за оказание Исполнителем Услуг за второй и последующие месяцы осуществляется Заказчиком не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до окончания предыдущего месяца.   Оплата оказанных Исполнителем Услуг осуществляется Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре, на основании счетов Исполнителя .
2.3. Датой оплаты Услуг считается календарная дата поступления денежных средств  на расчетный счет Исполнителя.
3. Порядок сдачи приемки оказанных услуг
3.1.  Ежемесячно, не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания каждого отчетного месяца, Исполнитель направляет Заказчику отчет об оказанных услугах по форме, предусмотренной приложением №3 к настоящему Договору (далее -  «Отчет»).
3.2.
Не позднее  5 (пяти рабочих дней с даты окончания оказания Услуг Исполнитель направляет заказчику подписанный со соей стороны акт об оказанных услугах по форме, предусмотренной приложением №3 к настоящему Договору (далее - «Акт»).
3.3. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Исполнителя документов, указанных в п.п. 3.1.,3.2. Договора, Заказчик осуществляет приемку  оказанных услуг и направляет Исполнителю подписанный обеими Сторонами экземпляр Отчета или Акта, либо мотивированный отказ от принятия  оказанных услуг.
3.4. В случае представления Заказчиком мотивированного отказа от принятия выполненных работ и оказанных услуг, Стороны в течение 5 (пяти) рабочих дней составляют акт о выявленных недостатках, с указанием существа выявленных недоработок Исполнителя, а также сроков и порядка их устранения.
4. Права и обязанности Сторон
4.1. Исполнитель обязан:
4.1.1. Оказать услуги качественно и в сроки, предусмотренные настоящим Договором и передать Заказчику результат оказанных услуг, свободный от каких-либо прав третьих лиц. 
4.1.2. В течение суток информировать Заказчика об обстоятельствах, которые создают невозможность выполнения оказываемых услуг, и приостановить их выполнение до получения письменных указаний от Заказчика.
4.1.3. Устранять недостатки, выявленные в процессе оказания услуги и после подписания акта приема-передачи оказанных услуг своими силами и за свой счет. 
4.1.4. Иметь все необходимые лицензии и разрешения, предусмотренные законодательством Российской Федерации для выполнения Заказа по настоящему Договору.
4.1.5.  Вернуть Заказчику все материалы, полученные от Заказчика для реализации оказания услуг. 
4.1.6. Предоставлять информацию об изменениях в составе владельцев Исполнителя, включая реального приобретателя выгоды, и (или) в исполнительных органах Исполнителя не позднее, чем через 5 (пять) календарных дней после таких изменений.
4.1.7. Не передавать коды доступа, ключи для переработки, доработки, любую другую информацию третьим лицами, не раскрывать данные сведения и все что с ними связано. В случае нарушения данного условия Заказчик вправе требовать от Исполнителя компенсации всех понесенных убытков.
4.1.8. Передать результат услуг в качестве, позволяющем работать сайту бесперебойно.
4.2. Исполнитель не вправе привлекать к выполнению Заказа по настоящему Договору третьих лиц без письменного согласования с Заказчиком. Ответственность за действия/бездействия третьих лиц перед Заказчиком будет нести Исполнитель.
4.3. Заказчик обязан:
4.3.1. Производить оплату услуг Исполнителя в установленный срок в соответствии с условиями настоящего Договора. 
4.3.1. Предоставлять исходные данные Исполнителю свободные от прав третьих лиц.
4.4. Заказчик вправе: 
4.4.1. Досрочно принять и оплатить оказанные Исполнителем услуги.
4.4.2. Проверять ход оказываемых услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.
4.4.3. Отказаться от услуг на любом этапе в случае, если в результате просрочки сроков оказания услуг Исполнителем Заказчик  утратил интерес к оказываемым услугам. 
4.5. Обо всех изменениях сведений, указанных в разделе 15 настоящего Договора, Стороны обязуются известить друг друга в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты их изменения. 
5. Конфиденциальность
5.1. Настоящим Стороны устанавливают режим конфиденциальности информации (коммерческой тайны) в отношении всех условий настоящего Договора, порядка и факта и его исполнения. Стороны обязуются не разглашать конфиденциальную информацию третьим лицам, не использовать ее для каких-либо целей, кроме связанных с исполнением обязательств по настоящему договору. Не будет являться нарушенным режима конфиденциальности, если информация будет раскрыта Заказчиком лицам, которые в силу закона и/или локальных нормативных актов, принимают участие в управлении и распоряжении его имуществом, а так же в решении иных вопросов управления. Режим устанавливается сроком на три года с момента заключения настоящего Договора.
5.2. Нарушение одной из Сторон режима конфиденциальности дает право другой Стороне требовать от Стороны, нарушившей режим, уплаты штрафа в размере 100 000 рублей за каждый факт раскрытия конфиденциальной информации.
6. Ответственность Сторон
6.1. В любом из случаев утраты сведений, документации, переданной Исполнителю Заказчиком, Заказчик вправе потребовать возмещения Исполнителем убытков, причиненных такими нарушениями.
6.2. В случае нарушения сроков оказания услуг, предусмотренных Договором,  Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты пени в размере 0,02% от стоимости оказываемых услуг за каждый день просрочки.
6.3. В случае нарушения сроков оплаты оказанных Услуг, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе требовать от Заказчика уплаты пени в размере 0,02% от неуплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.
6.4. В случае ненадлежащего выполнения Исполнителем условий настоящего Договора, несоответствия оказанных услуг обусловленным Сторонами требованиям Заказчик вправе потребовать от Исполнителя компенсации убытков и возврата до 30 % от стоимости услуг.
6.5. Перечисленные в настоящем Договоре штрафные санкции могут быть взысканы Заказчиком путем удержания причитающихся сумм при оплате счетов Исполнителя. Если Заказчик не удержит по какой-либо причине сумму штрафных санкций, Исполнитель обязуется уплатить такую сумму по первому письменному требованию Заказчика.
6.6. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6.7. Уплата Исполнителем неустойки и возмещение убытков не освобождают Исполнителя от выполнения обязательств в натуре по настоящему Договору.
7. Обстоятельства непреодолимой силы
7.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, в том числе объявленной или фактической войной, гражданскими волнениями, эпидемиями, блокадами, эмбарго, пожарами, землетрясениями, наводнениями и другими природными стихийными бедствиями, изданием актов органов государственной власти.
7.2. Свидетельство, выданное торгово-промышленной палатой, аварийными службами или иным компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.
7.3. Сторона, которая не исполняет свои обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна по возможности, не позднее, чем в трехдневный срок, известить другую Сторону в письменном виде о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.

В случае неисполнения Стороной обязанности, предусмотренной в настоящем пункте, она лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на обстоятельство, освобождающее ее от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящему Договору. 
7.4. Действие обстоятельств непреодолимой силы продлевает срок выполнения обязательств по настоящему Договору на срок действия обстоятельств непреодолимой силы.
8. Разрешение споров
8.1. Все споры решаются Сторонами путем переговоров, которые могут проводиться, в том числе, путем отправления писем по почте, обмена факсимильными сообщениями.
8.2. Если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры рассматриваются в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии - три недели с даты получения претензии.
8.3. В случае если споры не урегулированы Сторонами с помощью переговоров и в претензионном порядке, то они передаются заинтересованной Стороной в Арбитражный суд города Москвы.
9. Порядок внесения изменений, дополнений в Договор и его расторжения
9.1. В настоящий Договор могут быть внесены изменения и дополнения, которые оформляются Сторонами дополнительными соглашениями к настоящему Договору.
9.2. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор (отказаться от исполнения настоящего Договора) по основаниям, в порядке и с применением последствий, предусмотренных настоящим Договором и законодательством Российской Федерации. При этом Заказчик вправе в любое время расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке.
9.3. Заказчик имеет право расторгнуть договор с Исполнителем в случае неисполнения Исполнителем требований, предусмотренных Договором.
9.4. Расторжение настоящего Договора в одностороннем порядке (отказ от исполнения настоящего Договора) осуществляется путем направления одной Стороной письменного уведомления об этом другой Стороне  не  позднее, чем  за 30 (тридцать) календарных  дней  до даты прекращения действия настоящего Договора. Уведомление о намерении прекратить действие настоящего Договора, подписанное заинтересованной Стороной, направляется другой Стороне уполномоченным курьером или заказным письмом с уведомлением о вручении, в срок не позднее 30 (тридцати) дней до даты истечения срока действия настоящего Договора. 5.3. Договор может быть изменен или расторгнут. Настоящий Договор считается прекращенным по истечении 30 дней с даты направления уведомления о расторжении договора.
9.5. В случае расторжения настоящего Договора (отказа от исполнения настоящего Договора) по причине невозможности исполнения настоящего Договора, возникшей по вине Заказчика или по причине, за которые ни одна из Сторон не отвечает,  оплате подлежит стоимость работ, которая фактически была выполнена Исполнителем.
9.6. В случае расторжения настоящего Договора (отказа от исполнения настоящего Договора)  по причинам, связанным с ненадлежащим выполнением Исполнителем условий настоящего Договора, несоответствия оказываемых услуг требованиям настоящего Договора, Исполнитель не вправе требовать оплаты, а также обязан вернуть полученные по настоящему Договору денежные средства и возместить убытки Заказчика в течение 7 (семи) календарных дней с даты предъявления Заказчиком соответствующего требования.
9.7. Датой уведомления в целях настоящего Договора признается дата вручения Исполнителю соответствующего извещения под расписку (при направлении извещения курьером), либо дата вручения Исполнителю заказной корреспонденции почтовой службой, либо дата отметки почтовой службы на заказной корреспонденции об отсутствии (выбытии) Исполнителя по указанному в настоящем Договоре или сообщенному в порядке, установленном пунктом Договором, почтовому адресу (при направлении извещения заказной почтой).
10. Срок действия Договора
10.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его заключения Сторонами и действует один год., в части взаиморасчетов – до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств. 
10.2. В случае, если ни одна из Сторон не заявила о намерении прекратить оказание Услуг и расторгнуть Договор по истечении срока его действия, срок действия Договора и оказания Услуг продлевается на один год на тех же условиях. Количество таких продлений не ограничено. При этом заявление о намерении прекратить договор Сторона должна направить другой Стороне не позднее 10 (десять) рабочих дней до даты прекращения срока действия Договора уполномоченным курьером или заказным письмом с уведомлением о вручении.
11. Антикоррупционная оговорка
11.1.
При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные  лица,  работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо  неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей.
При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции.
11.2.
В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 11.1 настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пункта 11.1 настоящего раздела другой Стороной, ее аффилированными лицами, работниками или посредниками.
Каналы уведомления Заказчика о нарушениях каких-либо положений пункта 11.1 настоящего раздела: тел.(___) _______, официальный сайт ________ (для заполнения специальной формы).
Каналы уведомления Исполнителя о нарушениях каких-либо положений пункта 11.1 настоящего раздела: контактный телефон:___________________; e-mail: ________________ . 
Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений пункта 11.1 настоящего раздела, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.
11.3.
Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений пункта 11.1 настоящего раздела с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений.
11.4.
В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений пункта 11.1 настоящего раздела и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в соответствии с пунктом 2 настоящего раздела, другая Сторона имеет право расторгнуть  настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты прекращения действия настоящего Договора.
12. Исключительные права
12.1. Исключительными имущественными правами на объекты интеллектуальной собственности, предоставленные Заказчиком Исполнителю в качестве исходных материалов  для выполнения работ по настоящему Договору, обладает Заказчик.
12.2. На все результаты (объекты) интеллектуальной деятельности, которые возникнут в процессе оказания услуг по настоящему Договору, Заказчик автоматически приобретает исключительные права в полном объеме с момента их согласования в какой-либо форме и/или подписания акта об оказанных услугах, и вправе использовать в любой форме и любыми не противоречащими закону способами, в том числе, но не ограничиваясь, приобретает право на:
1) воспроизведение;
2) распространение;
3) публичный показ;
4) импорт оригинала или экземпляров в целях распространения;
5) прокат оригинала или экземпляра;
6) публичное исполнение;
7) сообщение в эфир;
8) сообщение по кабелю;
9) перевод или другую переработку;
10) доведение до всеобщего сведения,
12.3. Исполнитель не вправе использовать результат оказываемых услуг, как в целом, так и в частичной форме, используя отдельными элементами, каким либо способом без согласования с Заказчиком. 
13. Прочие условия

13.1. Все уведомления, сообщения, согласования в рамках исполнения настоящего Договора могут быть направлены другой стороне по электронному адресу, указанному в реквизитах настоящего договора или предусмотренные самим Договором. Документы, направляемые в отсканированном виде, содержащие печать и подпись стороны, в последующем, должны быть направлены в оригинале по адресу указанному получателем в реквизитах договора. Сторона, указавшая неверный электронный адрес или не указавшая его вообще, не вправе ссылаться на несвоевременное получение уведомления, сообщения и прочей письменной документации от другой стороны. В этом случае, уведомления, сообщения и прочая переписка будут считаться принятыми к исполнению другой стороной с даты отправки электронного письма или, если не указан электронный адрес, с даты, установленной отправителем письма/ уведомления, направленного иным способом
  
13.2. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.

13.3. К настоящему Договору прилагаются:

13.3.1. Функциональные требования SEO-оптимизация веб-сайта http://semashko.com НУЗ «Дорожная клиническая больница им Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД» (Приложение № 1);

13.3.2. Образец Акта об оказании услуг (приложение № 2);

13.3.3. Образец отчета (Приложение№3)
13.4. При изменении наименования, местонахождения, банковских реквизитов или реорганизации одной из Сторон она обязана письменно в течении 5 (пяти) рабочих дней после произошедших изменений сообщить другой Стороне о данных изменениях, кроме случаев, когда изменение наименования и реорганизация происходят в соответствии с указами Президента Российской Федерации и постановлениями Правительства Российской Федерации.
13.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, на русском языке, имеющих одинаковую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
14. Адреса, реквизиты и подписи Сторон
	Заказчик:
НУЗ «Дорожная клиническая больница им. Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД»
7723518340
772301001
1047796580600
109386, г. Москва, Ставропольская ул., домвл.23, корп.1
Сбербанк России ПАО, г. Москва.
044525225
40703810538250123496
30101810400000000225
00390024
4100612
86.10.
45290568000
45389000000
16
75500
Директор
/_____________________________/Явися А.М.          
	Исполнитель:
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Функциональные требования
SEO-оптимизация веб-сайта http://semashko.com   
НУЗ «Дорожная клиническая больница им Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД»
1. Общие сведения
3
1.1. Полное наименование веб-сайта, доменное имя и его условное обозначение
3
1.2. Перечень нормативных документов и ссылок
3
1.3. Термины и сокращения
3
2. Назначение и цели продвижения веб-сайта
6
2.1.Назначение документа
6
2.2. Описание текущей ситуации
6
2.3. Цель и назначение seo-продвижения веб-сайта
6
3. Требования к SEO-продвижению веб-сайта
6
3.1. Общие требования
6
3.2.Предоставление отчета о выполненных работах
7
3.3. Виды услуг и сроки реализации
7
4. Этапность  работ.
6
4.1. Работы первого месяца
6
4.2. Работы во второй месяц и далее
7


1. Общие сведения
1.1. Полное наименование веб-сайта, доменное имя и его условное обозначение
Полное наименование веб-сайта – веб-сайт НУЗ «Дорожная клиническая больница им Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД». 
Доменное имя - semashko.com
Условное обозначение – веб-сайт 
1.2. Перечень нормативных документов и ссылок
В настоящем документе упоминаются, являются ссылками, источниками информации или нормативами следующие документы:
1.2.1.Руководящий документ «Защита от несанкционированного доступа к информации. Термины и определения»;
1.2.2.Приказ ОАО «РЖД» от 27.12.2004 г. №240 «О порядке обращения с информацией, составляющей коммерческую тайну в ОАО «РЖД». 
1.2.3.Общие технические требования к разработке систем защиты информации автоматизированных информационно-телекоммуникационных систем, утвержденные  ОАО «РЖД»;
1.2.4.Стандарт ОАО «РЖД» «СТО РЖД 1.18.002-2009. Управление информационной безопасностью. Общие положения», утвержденный  ОАО «РЖД»;
1.2.5.ГОСТ Р 50922–2006 «Защита информации. Основные термины и определения»;
1.2.6.ГОСТ Р 51275–2006 «Защита информации. Объект информатизации. Факторы, воздействующие на информацию. Общие положения»;
1.2.7.ГОСТ Р ИСО/МЭК 17799-2005 «Информационная технология. Практические правила управления информационной безопасностью»;
1.2.8. Руководство по использованию фирменного стиля сети здравоохранения ОАО «РЖД» - РДЖ – Медицина 2016г.
1.3. Термины и сокращения
	Термин
	Описание

	Веб-сайт
	Совокупность веб-страниц, отображаемых в интернет-браузере, которая содержит информацию о компании, услугах, специалистах и т.д. 

	НУЗ
	Негосударственное учреждение здравоохранения ОАО “РЖД”

	ФТ
	Функциональные требования

	ТЗ 
	Техническое задание

	Сервер
	Компьютер компактных размеров без монитора, который всегда включен и подключен к Интернету.

	Веб-страница/Интернет страница
	Документ или информационный ресурс, доступ к которому осуществляется с помощью веб-браузера. Типичная веб-страница представляет собой текстовый файл в формате HTML, который может содержать ссылки на файлы в других форматах (текст, графические изображения, видео, аудио, мультимедиа, апплеты, прикладные программы, базы данных, веб-службы и прочее).

	Контент
	Информационно значимое или содержательное наполнение веб-сайта: тексты, фотоматериалы, графика, аудио- и видеофайлы, мультимедиа.


	Система управления контентом веб-сайта
	Информационная система или компьютерная программа, используемая для обеспечения и организации совместного процесса создания, редактирования и управления содержимым, иначе — контентом, в основные функции которой входит: 
· предоставление инструментов для создания содержимого, организация совместной работы над содержимым; 
· управление содержимым: хранение, контроль версий, 
· соблюдение режима доступа, управление потоком документов и т.п.; 
· публикация содержимого; 
· представление информации в виде, удобном для навигации, поиска.


	Поисковая система (ПС)
	Компьютерная система, предназначенная     для поиска информации; представляет собой веб-сервис для поиска текстовой или графической информации в сети интернет.


	Система управления веб-сайтом/веб-сайтами
	Программный комплекс для создания, редактирования, контроля и организации веб-страниц.


	Интернет пользователь/посетитель веб-сайта
	Человек, посетивший веб-сайт для решения стоящих перед ним задач.


	Целевое действие
	Действие, которое должен выполнить посетитель веб-сайта для достижения желаемого результата: запись на прием, отправка заявки, отправка формы обратной связи, регистрация в личном кабинете, просмотр акций, просмотр контактов, звонок.


	SEO
	(англ. Search Engine Optimization - поисковая оптимизация и продвижение) - комплекс мер по внутренней и внешней оптимизации, для поднятия позиций сайта в результатах выдачи поисковых систем по определённым запросам пользователей, с целью увеличения сетевого трафика и потенциальных клиентов и последующей монетизации (получение дохода) этого трафика. 


	Веб-мастеринг
	Комплекс мероприятий по разработке, созданию, оптимизации и продвижению сайта. Веб-мастеринг требует определенных навыков и знаний во многих областях, таких как web-программирование, дизайн, копирайтинг, SEO и других.

	Виды запросов
	Высокочастотный запрос (ВЧ) – поисковый запрос, представляющий собой ключевое слово или фразу, которая запрашивается с высокой частотой в поисковых системах по тематике Сайта. 
Среднечастотный запрос (СЧ) – поисковый запрос, представляющий собой ключевое слово или фразу, которая запрашивается со средней частотой в поисковых системах по тематике Сайта. 
Низкочастотный запрос (НЧ) –  поисковый запрос, представляющий собой ключевое слово или фразу, которая запрашивается с низкой частотой в поисковых системах по тематике Сайта.
Транзакционный запрос – запрос, предполагающий готовность совершить действие (включает слова «купить», «скачать» и пр.).

	Семантическое ядро (СЯ)
	Список ключевых слов или фраз, которые максимально соответствуют тематике Сайта Заказчика.

	Витальные запросы
	Поисковые запросы, которые состоят только из названия бренда или компании, либо из коммерческого запроса совместно с названием бренда или компании.

	SEO-специалист
	Сотрудник, работа которого нацелена на внешнюю и внутреннюю оптимизацию сайта под поисковые запросы

	SEO копирайтинг
	Деятельность по написанию уникального текста с заданными ключевыми словами с целью увеличения посещаемости сайта

	Аффилированные сайты
	Сайты, чаще всего принадлежащие одной компании и продвигаемые по одинаковому списку запросов 

	HTML-код
	Программный код, который определяет, каким образом будут располагаться элементы (текст, картинки, видео и т.д.) на интернет-странице 

	ТОП поисковых систем
	Некоторое количество первых сайтов в органической выдаче результатов по определенному запросу. По-умолчанию подразумевается ТОП-10, то есть первая страница результатов выдачи по поисковому запросу

	Поисковые системы Яндекс, Google
	Компьютерная система, предназначенная для поиска информации. —веб-сервисы для поиска текстовой или графической информации в сети Интернет и выдачи информации пользователю.

	Домен
	Символьное имя, служащее для идентификации областей — единиц административной автономии в сети Интернет — в составе вышестоящей по иерархии такой области

	Поддомен
	Отдельный сайт, доменное имя которого содержит доменное имя основного сайта. Т.е. доменное имя основного сайта будет являться доменной зоной его поддомена 

	Юзабилити Сайта
	Понятие, демонстрирующее удобство веб-ресурса для взаимодействия. То есть, чем легче посетителям ориентироваться по сайту, потреблять контент, взаимодействовать с различными элементами, тем выше уровень юзабилити

	Кросс-браузерность и кроссплатформенность сайта
	Кросс-браузерность — свойство веб-сайта отображаться и функционировать во всех часто используемых браузерах идентично;
Кроссплатформенность - это способность сайта работать с более чем одной операционной системой, например, с устройствами на Windows и на Linux и т.д. 

	Посадочная (целевая) страница
	Веб-страница, основной задачей которой является сбор контактных данных целевой аудитории.

	Title страниц
	Title — это мета-тег, содержащий заголовок страницы. Он представляет собой часть документа html и входит в конструкцию блока <head>

	Метатеги страниц
	Метатеги - это необязательные теги языков HTML и XMTL, которые не преднаназчены для посетителей сайта. Они содержат служебную информацию о Web-странице и ее описание для браузеров и поисковых машин в структурированном виде.

	ЧПУ страниц
	URL-путь, состоящий из понятных слов, вместо идентификаторов, и отражающий файловую структуру сайта

	Google Analytics,
Яндекс.Метрика
	Google Analytics - бесплатный сервис, предоставляемый Google для создания детальной статистики посетителей веб-сайтов;
Яндекс.Метрика - это сервис, созданный для проведения аналитики посещаемости ресурса и поведения интернет-пользователей

	Время ответа/отклика сервера 
	Характеристика хостинга, показывающая производительность сервера, на котором расположен сайт. 

	Поисковый запрос
	Последовательность символов, которую пользователь вводит в поисковую строку, чтобы найти интересующую его информацию

	Сниппет
	Это блок информации о странице сайта, которая отображается в результатах поиска. Сниппет состоит из заголовка и описания страницы, а также может содержать дополнительную информацию о сайте


2. Назначение и цели продвижения веб-сайта
2.1. Назначение документа
Настоящий документ определяет функционально-технические требования к SEO-продвижению веб-сайта НУЗ «Дорожная клиническая больница им Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД».
2.2. Описание текущей ситуации
2.2.1. Общее описание

На текущий момент представление информации на веб-сайте носит информационный характер, не способствует к увеличению целевых действий. Веб-сайт находится в ТОПе поисковых систем в основном только по витальным запросам. 
Текущая структура сайта позволяет привлекать на сайт достаточно большой объем трафика, однако множество технических ошибок, некоторые из которых описаны в п.2.2.2. настоящего Документа, недостаточная степень внутренней оптимизации страниц, отсутствие четко спланированной стратегии внешнего продвижения мешают выводу запросов в ТОП10 поисковых систем. На страницах сайта слишком большое количество внутренних ссылок, что затрудняет сканирование сайта поисковыми роботами, тем самым ухудшая индексацию сайта. Наличие битых ссылок на сайте приводит к переходу посетителями сайта на несуществующие страницы, из-за чего посетители могут покинуть сайт, так и не найдя нужной информации. 
2.2.2. Ошибки на сайте
На сайте имеются битые ссылки, ведущие на несуществующие страницы;
Не настроено главное зеркало сайта;
Не подключен SSL сертификат, не настроено отображение сайта в протоколе https;
Отсутствует адаптация сайта под корректное отображение в мобильных устройствах;
Множество страниц имеют динамические URL-адреса (отображение одной и той же информации на разных адресах страниц);
Не прописаны атрибуты Alt у изображений;
Не заполнены Мета-описания страниц;
Не оптимизированы заголовки Title страниц;
Большое количество внешних ссылок, ведущих с сайта. 
2.3. Цель и назначение seo-продвижения  веб-сайта

Реализовать в период действия договора комплекс мероприятий, направленных на улучшение позиций сайта по целевым ключевым запросам в поисковых системах Яндекс и Google и увеличение целевых действий интернет-пользователей. 

Осуществить настройку подсчета статистики посещений сайта, составить список возможных целевых действий на сайте, обеспечить мониторинг результатов по целевым действиям интернет-пользователей.
3. Требования к SEO-продвижению веб-сайта

3.1. Общие требования
Для оказания услуг по оптимизации и продвижению Сайта Исполнитель должен:
· иметь в штате seo-специалистов;
· предоставить персонального аккаунт-менеджера для контактов по оперативному взаимодействию и контролю выполнения работ по оказанию Услуги;
· предоставить Заказчику доступы к системам мониторинга позиций сайта и мониторинга целевых действий интернет-пользователей на веб-сайте;
· представить и согласовать с Заказчиком план работ по оптимизации и продвижению Сайта;
· представить и согласовать с Заказчиком список ключевых фраз для создания семантического ядра (далее – СЯ), составленных на основе списка тематических услуг НУЗ «Дорожная клиническая больница им Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД»;
· не использовать запрещенные методы продвижения Сайта, перечисленные в Лицензии на использование поисковой системы Яндекс, находящейся по адресу  https://yandex.ru/support/webmaster/yandex-indexing/webmaster-advice.html;
· не размещать ссылки на сайт Заказчика на ресурсах, в контенте которых содержатся нецензурные выражения, элементы порнографии, реклама или предложение услуг сексуального характера и иные материалы запрещенные законодательством Российской Федерации; 
· не размещать ссылки на Сайт в контексте непрофильных материалов (не имеющих отношения к сфере деятельности НУЗ «Дорожная клиническая больница им Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД») и других материалов, могущих оказывать негативное влияние на имидж или деловую репутацию НУЗ «Дорожная клиническая больница им Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД»;
· не причинять ущерба форме, дизайну и наполнению Сайта; 
· влиять на постепенный рост позиций Сайта;
· влиять на постепенный рост трафика Сайта.
3.2. Отчет о выполненных работах
Исполнитель ежемесячно, до 5-го числа каждого календарного месяца, следующего за отчетным, направляет Заказчику отчет о проделанной работе по электронной почте. Отчет должен  включать перечень, оказанных Услуг в отчетный период в соответствии с пунктами 3.3.1. - 3.3.9. 
3.2.1. Отчет должен содержать:
- полный список семантического ядра с текущими позициями и динамикой изменения позиций;
- выполненные за отчетный месяц работы над сайтом, в том числе результаты по проведенным анализам Веб-сайта и сайтов конкурентов;
- сводку по аналитике, основанную на Яндекс Метрике или Google Analytics;
- рекомендации по улучшению юзабилити Веб-сайта, повышению конкурентных преимуществ Веб-сайта.
3.3.  Виды услуг и сроки реализации
	№п.
	Виды услуг
	Сроки 
исполнения услуг
	Результаты оказания услуг

	3.3.1
	Поисковая оптимизация Сайта. 
Исполнитель производит: 
- анализ видимости конкурентов из «ТОП-10», 
- проверка на наличие аффилированных сайтов и зеркал; 
- выявление недостатков в HTML-коде страниц, 
- выявление дубликатов страниц, 
- анализ уникальности текстовых документов, 
- проверка сайта на наличие спама; 
-проверка правильной реализации продвижения поддоменов, регионов. 
	30 календарных дней с даты подписания Договора. 
Далее при необходимости, в течение срока действия Договора.
	Собранная информация и информация об объеме оказанных услуг включается в отчет Исполнителя, указанный в п. 3.1. 

	3.3.2
	Техническая оптимизация Сайта. 
Исполнитель производит: 
- проверку ответов сервера; 
- проверку robots.txt; 
- проверку .htaccess; 
- проверку корректности карты сайта (sitemap.xml); 
- проверку работоспособности внутренних ссылок на сайте (поиск «битых» ссылок); 
- анализ внешних ссылок, расположенных на сайте, определение вредных ссылок для удаления, 
- проверку корректной работы «404 страницы», 
- проверку ошибок JavaScript; 
- анализ наличия навигационных элементов (хлебных крошек и т.д), 
- проверку отображения сайта в различных браузерах; 
- проверку скорости загрузки страниц сайта. 
	15 календарных дней с даты подписания Договора. 
Далее при необходимости, в течение срока действия Договора.
	Собранная информация и информация об объеме оказанных услуг включается в отчет Исполнителя, указанный в п. 3.1. 

	3.3.3
	Оптимизация юзабилити Сайта. 
Исполнитель производит: 
- анализ информации о компании, выявление преимуществ; базовый (обзорный) анализ сайта с целью выявления наличия проблем и особенностей функционала, 
- анализ сайтов конкурентов: выявление сильных и слабых сторон Сайта по сравнению с его конкурентами, 
- анализ поведенческих показателей статистики сайта с целью выявления его наиболее проблемных мест (веб- аналитика),
- прохождение пользовательских сценариев от захода на сайт и использование всех форм заказа и перехода со страниц на страницу и обратно, заказ звонка и ответ оператора. Фиксация проблем, 
- проверку кросс-браузерности и кросплатформенности сайта, 
- проверку корректной работы функционала сайта, оценка его целесообразности на Сайте. Выявление необходимости в добавлении функционала на сайт. 
	30 календарных дней с даты подписания Договора. 
Далее при необходимости, в течение срока действия Договора.
	Собранная информация и информация об объеме оказанных услуг включается в отчет Исполнителя, указанный в п. 3.1. 

	3.3.4
	Веб-мастеринг Сайта. 
Исполнитель производит по согласованию с Заказчиком по электронной почте: 
- корректировку «посадочных страниц»; 
- корректировку Title страниц, корректировку метатегов страниц, корректировку заголовков h1-h6 страниц, корректировку текстового контента страниц, ссылок/меню/внутренней перелинковки, внесение кода в шаблон сайта; 
- размещение кода и регистрация сайта в панели вебмастера Яндекс.; 
- размещение кода и регистрация сайта в панели вебмастера Google; 
- отслеживание информации в сервисах для веб-мастеров, 
- установка/проверка корректности установки кода счетчика Яндекс.Метрика; 
- установка/проверка корректности установки кода счетчика Google Analytics; 
- настройка статической карты сайта для ПС sitemap.xml; 
- настройка карты сайта для пользователей; 
- настройка форм обратной связи; 
- предложения по реализации ЧПУ, иерархии адресов; 
- предложения по настройке правильных ответов сервера для несуществующих страниц (404); 
- отслеживание актуальности служебной информации (robots.txt, sitemap.xml), корректировка; 
- отслеживание и корректировка откликов сервера страниц Сайта, 
- предложения по настройке редиректов; 
- исправление ошибок дублей адресов; 
- уникализация контента главной страницы и основных разделов: проверка текста, изображений, графики и других элементов Сайта на уникальность, то есть отсутствие плагиата, а в случае обнаружения такового и во избежание санкций со стороны поисковых систем (Яндекс, Google и других) при индексации страниц Сайта – внесение необходимых исправлений, согласованных с Заказчиком; 
- устранение дублей метатегов и заголовков для продвигаемых страниц. 
	Ежедневно с даты подписания Договора, в течение срока действия Договора. 
	Бесперебойная и корректная работоспособность Сайта при отображении на различных устройствах, а также высокая скорость загрузки каждой страницы сайта. 
Корректная работоспособность счетчиков Яндекс.Метрика, Google Analytics на Сайтах. 
Корректно оказанные услуги по веб-мастерингу, перечисленные в настоящем пункте. 
Информация об объеме оказанных услуг включается в отчет Исполнителя, указанный в п. 3.1. 

	3.3.5 
	Создание Семантического ядра Сайта.
Исполнитель производит: 
- сбор семантики для Сайта и анализ частотности и эффективности запросов; 
- создание семантического ядра для Сайта (СЯ); 
- СЯ составляется из высокочастотных, среднечастотных, низкочастотных и транзакционных запросов; 
- Запросы должны соответствовать тематике Сайта и привлекать только целевую аудиторию;
	30 календарных дней с даты подписания Договора.
Далее при необходимости, в течение срока действия Договора.
	Семантическое ядро Сайта с частотностью и позициями предоставляется клиенту на согласование списка ключевых запросов


	3.3.6
	SEO копирайтинг/оптимизация. 
Исполнитель производит: 
- добавление новых запросов, удаление неактуальных. Все изменения, вносимые в список ключевых запросов, Исполнитель согласовывает с Заказчиком по электронной почте; 
- замена поисковых фраз для продвижения в поисковых системах - по согласованию с Заказчиком по электронной почте; 
- постраничное распределение семантического ядра запросов на Сайте; 
- написание и размещение - исключительно по согласованию с Заказчиком, уникальных, легковоспринимаемых пользователем, с красивым слогом изложения, оптимизированных текстов. Ссылки для продвигаемых страниц. Исполнитель высылает по  электронной почте Заказчику на согласование тексты в виде документа формата Microsoft Word; 
- корректировка Title и тегов форматирования продвигаемых страниц, 
- проверка возможности использования расширенных сниппетов, отслеживание качества сниппетов в выдаче поисковых систем. 
	Ежедневно с даты подписания Договора, в течение срока действия Договора. 
	Нахождение Сайта в ТОР-10 русскоязычных поисковых систем Яндекс и Google. 
Информация об объеме оказанных услуг включается в отчет Исполнителя, указанный в п. 3.1.

	3.3.7
	Контентное сопровождение сайта
По запросу Заказчика Исполнитель производит работы по наполнению сайта контентом, предоставленным Заказчиком:
- добавление новостей, акций;
- добавление новых услуг, внесение изменений в существующих;
- добавление/изменение врачей;
- добавление/изменение другого контента на Веб-сайте
	Ежедневно с даты подписания Договора, в течение срока действия Договора. 
	Обновление информации на Веб-сайте, содержание корректной и актуальной информации

	3.3.8
	Повышение цитируемости сайта. 
Исполнитель производит: 
- наращивание естественной внешней ссылочной массы 
- подготовка текстов ссылок (anchors); 
- размещение ссылок на партнерских сайтах Яндекса; 
- размещение ссылок на сторонних сайтах, связанных с тематикой заказчика. 
- отслеживание статуса индексации и восприятия Сайта поисковыми машинами, 
- мониторинг позиций Сайта в выдаче поисковых систем.
- проверку и очищение ссылочной массы, для повышения качества. Плюс создание категорий ресурсов и развитие ссылочной массы в наиболее целевых категориях.
	Еженедельно, в течение срока действия Договора. 

	Повышение цитируемости и увеличение позиций Сайта в выдаче поисковых систем Яндекс и Google. 
Информация об объеме оказанных услуг включается в отчет Исполнителя, указанный в п. 3.1. 

	3.3.9
	Контроль и аналитика. 
Исполнитель производит: 
- мониторинг и контроль эффективности оказанных услуг по внутренней и внешней оптимизации Сайта в соответствии с текущими требованиями ранжирования поисковых систем; 
- осуществление консультирования и предоставление рекомендаций по улучшению и развитию сайта. 
	Ежедневно с даты подписания Договора, в течение срока действия Договора. 

	Ежемесячное увеличение количества посетителей и конверсий на Сайте по данным, предоставляемым в Яндекс. Метрика, Google Analytics. 


	3.3.10
	Составление отчета об оказанных Услугах и достигнутых результатах. 
Исполнитель направляет Заказчику по почту и дублирует по электронной почте документ в оговоренных форматах, включающий в себя перечень оказанных Услуг по данному направлению в отчетный период и достигнутые результаты. В отчет включается собранная информация, в соответствии с пунктами 3.3.1 — 3.3.9.
	Ежемесячно, до 5-го числа каждого календарного месяца, следующего за отчетным, в течение срока действия Договора. 

	Получение Заказчиком от Исполнителя отчета, включающего в себя перечень оказанных Услуг по данному направлению в отчетный период, выработку рекомендаций на следующий отчетный период. 


4. Этапность  работ.
4.1. Работы первого месяца
Анализ конкурентной среды в различных разрезах (анализ статических показателей доменов конкурентов, анализ уровня развития сайтов конкурентов, анализ внутренней оптимизации сайтов конкурентов, анализ внешней оптимизации сайтов конкурентов и т.д.).
Анализ Сайта в различных разрезах (анализ статических показателей домена, анализ индексации Сайта, анализ видимости Сайта в поисковых системах и т.д.).
Разработка и согласование с Заказчиком стратегии продвижения Сайта (на основе анализа Сайта и основе анализа конкурентной среды).
Составление и согласование с Заказчиком разбивки запросов (выбор целевых страниц под запросы семантического ядра и разнесение ключевых слов по ним). 
Технический анализ по чек-листу веб-мастера и рекомендации по технической оптимизации Сайта: битые ссылки, внутренние редиректы, проверка на дубли и некорректные отклики страниц. 
Технический анализ по чек-листу оптимизатора и рекомендации по технической оптимизации Сайта
Анализ текстового контента на продвигаемых страницах Сайта на уникальность и принятие решения о необходимости уникализации, изменению и дополнению контента (при необходимости и по согласованию с Заказчиком). 
Анализ ссылочной массы Сайта (качество и количество ссылок, ведущих на Сайт). Разработка стратегии «ссылочного» продвижения Сайта.
4.2. Работы во второй месяц и далее
Анализ индексации проведенных изменений на Сайте. Проверка индексирования Сайта в Яндекс и Google. 
Технический анализ по чек-листу оптимизатора и рекомендации по технической оптимизации Cайта. Анализ данных панелей Яндекс и Google Вебмастер, подготовка и реализация рекомендаций по Сайту, согласно полученным данным. 
Анализ посещаемости ресурсов в различных разрезах (визиты, просмотры, посетители, новые посетители, отказы, глубина просмотра, время на сайте).
Анализ полноты наполнения продвигаемых страниц. Анализ конкурентной среды, а также специфики бизнеса клиента. Подготовка рекомендаций по наполнению продвигаемых страниц по результатам анализа.  
Анализ динамики позиций Сайта в поисковых системах Яндекс и Google.
Проверка Сайта на наличие ручных санкций Google.
Проверка Сайта на участие в сервисах продажи ссылок, чистка нерелевантных ссылок.
Покупка ссылок с тематических площадок-доноров.
Корректировка стратегии продвижения при изменении алгоритмов поисковых систем или недостаточной (по обоюдному согласию Исполнителя и Заказчика) эффективности выбранной стратегии.
Проверка геопривязки Сайта к продвигаемым региону/регионам.
Проверка на наличие спама и вредоносного кода на Сайте и удаление в случае обнаружения.
Регистрация Сайта в специализированных тематических справочниках и порталах, в которых Сайт Заказчика отсутствует, и которые по мнению Исполнителя и согласованию с Заказчиком будут способствовать достижению положительных результатов по продвижению сайта. 
Приложение № 2
к договору №___от «___» октября 2018 г.
ОБРАЗЕЦ
АКТ
об оказании услуг
г. Москва






                    «_____» ____________ 20__ г.
НУЗ «Дорожная клиническая больница им. Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД», именуемое далее «Заказчик», в лице директора Явиси А.М., именуемое далее «Заказчик», действующего на основании устава, с одной стороны, и __________________________, именуемое далее «Исполнитель», в лице ____________________, действующего на основании устава, с другой стороны, совместно именуемые далее «Стороны», составили настоящий акт о нижеследующем:
1. Исполнитель оказал Заказчику услуги по разработке новой версии сайта на базе существующей версии сайта _________: http://www________ и передал результат оказанных услуг.
2. Результат оказанных услуг в виде доработки, переработки существующей версии сайта _________: http://www________ удовлетворяет условиям Технического задания по созданию результата интеллектуальной деятельности.
3. Общая стоимость оказанных услуг составила сумму в размере:  _______ (____) рублей 00 копеек, включая НДС ___ в размере _______(_________) рубля 00 копеек.
4. Исключительные права на результат разработанной версии сайта ________: http://www________ Исполнитель передал, а Заказчик принял в полном объеме.
5. Исполнитель передал ключи доступа к сайту Заказчику, а Заказчик их принял.
6. Стороны претензий друг к другу не имеют.
7. Настоящий акт составлен в двух экземплярах на русском языке по одному для каждой Стороны
Подписи сторон:
Исполнитель



                       Заказчик
_________________  /_________________/
                                   _____________  /Явися А.М./
Приложение № 3
к договору №____от «___» октября 2018г.
ОБРАЗЕЦ
Отчет об оказанных услугах №__
г. Москва






                       «_____» ____________ 20__
НУЗ «Дорожная клиническая больница им. Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД», именуемое далее «Заказчик», в лице директора Явиси А.М., именуемое далее «Заказчик», действующего на основании устава с одной стороны, и______________________, именуемое далее «Исполнитель», в лице ___________________________, действующего на основании устава с другой стороны, совместно именуемые далее «Стороны», руководствуясь п.3.1. Договора на SEO-оптимизацию сайта № от «__»______2018 г. (далее –«Договор»), составили настоящий отчет о следующем:
1.
В период с «____»____________2018 г. по «______»____________2018 г. Исполнитель во исполнение своих обязательств по Договору оказал Заказчику следующие услуги, предусмотренные п.3.3. Функциональных Требований (Приложение №1 к Договору):
-;
-,
в том числе еженедельно:
-;
-,
в том числе ежедневно:
-;
-.
2.
На основании п.п. 3.3.1.-.3.3.3. Функциональных Требований (Приложение №1 к Договору) Исполнитель включает в настоящий Отчет следующую информацию:
-;
-.
3.
Утверждая настоящий Отчет, Заказчик принимает оказанные Исполнителем услуги в период с «____»____________2018 г. по «______»____________2018 г. и подтверждает их надлежащее исполнение, а также отсутствие претензий к Исполнителю.
4.

Перечень прилагаемых к отчету документов (в случае их наличия):
-  ___________________________;
-  ___________________________;
-  ___________________________.

Сдал:                                                                     Принял:
Заказчик



                       Исполнитель
_________________  /Явися А.М./
                       _____________  /_______________/
