УТВЕРЖДАЮ

Директор НУЗ «Дорожная клиническая больница имени Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД»
____________ Явися А.М.

ИЗВЕЩЕНИЕ № 029/19
о проведении запроса котировок на  право заключения договора
на услуги по сопровождению функционирования Медицинской информационной системы управления лечебно-диагностическим процессом 
НУЗ ДКБ им. Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД» 
Заказчик:  Негосударственное учреждение здравоохранения «Дорожная клиническая больница имени Н.А. Семашко на станции Люблино открытого  акционерного общества «Российские железные дороги»;  сокращенное официальное наименование Учреждения: ДКБ им. Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД»
Место нахождения заказчика: 109386, г. Москва, ул. Ставропольская, домовл. 23, корп.1
Почтовый адрес заказчика: 109386, г. Москва, ул. Ставропольская, домовл. 23, корп.1
Контактные данные:

Контактные лица: 

Федосов Евгений Александрович – начальник сектора материально-технического снабжения
Адреса электронной почты: mts1@semashko.com 
Контактный телефон: 8 (495) 359-57-94
Настоящая документация о проведении запроса котировок (котировочная документация) подготовлена в соответствии с нормативными правовыми актами:

Положением о закупке товаров, работ, услуг для нужд НУЗ ОАО «РЖД», утвержденным приказом Центральной дирекции здравоохранения ОАО «РЖД» от 02.04.2018 № ЦДЗ-35 и введенным в действие приказом НУЗ ДКБ им. Н.А.Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД» от 23.04.2018 № 179.

Во всех вопросах, особо не оговоренных в тексте настоящей документации, Заказчик и Комиссия по проведению закупок товаров, выполнению работ и оказанию услуг НУЗ ДКБ им. Н.А.Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД» (далее - Комиссия) руководствуются требованиями Положения о закупке товаров, работ, услуг для нужд НУЗ ОАО «РЖД».

Предмет процедуры закупки:
Запрос котировок на  право заключения договора на оказание услуг по сопровождению функционирования Медицинской информационной системы управления лечебно-диагностическим процессом НУЗ Дорожная клиническая больница им. Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД»:
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
Общие требования
Услуги по сопровождению функционирования Медицинской информационной системы управления лечебно-диагностическим процессом НУЗ «Дорожная клиническая больница им. Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД» (далее – ИСУ) включают:

· техническая поддержка (текущие работы по инцидентам) (34 человеко-часа в месяц);

· сервисные услуги (аналитика и управление проектом, поддержка пользователей и обслуживание ИСУ) (10 человеко-часов в месяц).

Единицей измерения объема оказанных Услуг является человеко-час, планируемый или затраченный на выполнение заявки специалистом Исполнителя. 

Стоимость одного человеко-часа специалиста Исполнителя указана в п.2.2. Договора.

Сервисные услуги оказываются по мере необходимости как при непосредственном обращении к специалистам Исполнителя, так и по заявкам, оформленным в системе управления заявками. 

При оформлении заявки в СУЗ в конце отчетного периода Заказчику предоставляется отчет с указанием затраченных на оказание услуг человеко-часов (форма Отчета приведена в Регламенте оказания услуг).

В случае присутствия представителя Исполнителя на объекте для оказания услуг в общий объем человеко-часов оказанных Услуг засчитывается время нахождения специалиста на объекте. Отчет с детализацией затраченных на оказание сервисных услуг человеко-часов в этом случае не предоставляется.

Оказанные сервисные услуги оплачиваются в каждом отчетном периоде.

Услуги по технической поддержке оказываются по заявке Заказчика, оформленной в СУЗ. Исполнитель может мотивированно отказаться от выполнения заявки.

Оказанные услуги по технической поддержке оплачиваются в каждом отчетном периоде по факту оказания. Заказчику предоставляется Отчет с указанием затраченных на оказание услуг по технической поддержке человеко-часов (форма Отчета приведена в Регламенте оказания услуг).

Услуги по заявке, оформленной в СУЗ, оказываются в соответствии с регламентом, приведенным ниже.

1. Регламент оказания услуг по заявке, оформленной в СУЗ

Оказание сервисных услуг
, а также услуг технической поддержки функционирования ИСУ Заказчика организовывается путем подготовки заявок и последующего их выполнения. Настоящий Регламент определяет порядок работы с заявками.

Сроки выполнения работ

Срок выполнения работ определяется Исполнителем по каждой задаче, зарегистрированной в СУЗ и принятой в работу. В зависимости от указанной Заказчиком категории заявки и ее приоритета, срок рассмотрения составляет:

1) Срочная заявка – в течение 24 часов;

2) Заявка с высоким приоритетом – 3 рабочих дня;

3) Заявка со средним приоритетом – 5 рабочих дней;

4) Заявка с низким приоритетом – 10 рабочих дней.

По окончании указанного срока Исполнитель обязан предоставить письменный ответ Заказчику с указанием:

1) статуса заявки: «отклонение заявки», «принята в работу», «требует дополнительного согласования»;

2) ответственного специалиста (сотрудника Исполнителя, выполняющего задачу);

3) количество часов работы специалистов Исполнителя для выполнения задачи;

4) дата окончания работ по данной задаче. Дата готовности Исполнителя установить пакет обновлений с реализованной задачей в рабочий экземпляр Системы (после его тестирования в тестовом стенде Исполнителя).

Дата окончания работ определяется прибавлением к дате письменного ответа Исполнителя по задаче срока ее реализации. В свою очередь, срок реализации определяется на основании Таблицы 1.

Таблица 1

	Тип заявки
	Максимальный срок реализации задачи в зависимости от суммы часов работы специалистов Исполнителя, календарных дней

	
	0-10 часов
	10-20 часов
	20-30 часов
	30-50 часов
	Более 50 часов

	Срочная
	3 дня
	5 дней
	7 дней
	10 дней
	По договоренности

	С высоким приоритетом
	5 дней
	10 дней
	15 дней
	20 дней
	По договоренности

	Со средним приоритетом
	10 дней
	20 дней
	30 дней
	40 дней
	По договоренности

	С низким приоритетом
	20 дней
	40 дней
	60 дней
	80 дней
	По договоренности


Установка пакета обновлений осуществляется только после письменного (переданного Исполнителю по электронной почте) согласия Заказчика с указанием даты и времени, определенных для выполнения обновления. При возникновении сбоев в ходе установки обновления Исполнитель гарантирует возврат на предыдущую версию программного обеспечения и базы данных ИСУ Заказчика с сохранением всей информации. На время проведения обновления Заказчик гарантирует наличие удаленного доступа во все подразделения Организации Заказчика, где используется данное программное обеспечение.

Работа с СУЗ

Жизненный цикл заявки состоит из следующих этапов:

1. Сбор информации в НУЗ «ДКБ ОАО «РЖД».

2. Анализ и систематизация полученных заявок ответственными сотрудниками .

3. Размещение заявки в системе СУЗ персоналом Заказчика.

4. Обработка заявок персоналом Исполнителя:

a. согласование с Заказчиком объемов и сроков выполнения,

b. принятие в работу,

c. отклонение с формулировкой причин.

5. Реализация, установка в тестовый экземпляр системы, тестирование пакета обновлений, установка в рабочий экземпляр системы.

6. Закрытие заявки в СУЗ.

При этом:

1) Сбор информации в НУЗ «ДКБ ОАО «РЖД».

Пожелания по изменению системы, сообщения о замеченных особенностях функционала передаются в отдел информационных технологий НУЗ «ДКБ ОАО «РЖД» в виде письменной заявки, содержащей следующую информацию:

· Дата создания заявки;

· Подразделение;

· Контактное лицо, к которому можно обратиться за уточнениями;

· Название подсистемы и модуля, о котором идет речь;

· Описание предложений, требований.

2) Анализ и систематизация полученных заявок

В отделе информационных технологий производится анализ поступивших заявок, в результате которого определяется тип заявки: развитие функционала, дефект, некорректность настроек, сетевых параметров и т.д. Также проставляется приоритет заявки: неотложный, срочный, высокий, средний, низкий.

В случае типизации заявки как «развитие функционала» заявка направляется на согласование руководству НУЗ «ДКБ ОАО «РЖД» с целью определения актуальности. После согласования (в случае подтверждения актуальности) такая заявка направляется Исполнителю.

Остальные заявки, связанные с функционированием ИСУ, если их невозможно отработать силами сотрудников отдела информационных технологий, направляются Исполнителю.

3) Размещение заявки в Системе управления заявками

Все заявки, передаваемые Исполнителю, должны быть размещены в электронной Системе управления заявками, по адресу: http://mantis.interin.ru

В форме регистрации заявки заполняются следующие поля:

· Воспроизводимость заявки. По результатам моделирования заявки сотрудниками отдела информационных технологий указывается, как часто удается повторить описываемую ситуацию.

· Серьезность. Описывается характер ситуации по отношению к возможности выполнять работу. Для задач по развитию функционала выставляется значение «Нововведение».

· Приоритет. Насколько срочно требуется решение задачи.

· Суть. Краткая формулировка задачи (используется для отображения заявки в списке).

· Подробности. Детальное описание заявки с указанием максимума информации. Указываются шаги для воспроизведения описываемой ситуации.

· Дополнительные сведения. 

· Приложить файл. Используется для передачи документов (нормативных актов, образцов отчетов и пр.). Для упрощения понимания формулировки задачи необходимо прикрепить скриншоты рассматриваемых программных модулей.

4) Обработка заявок

Заявки, зарегистрированные в системе, рассматриваются персоналом Исполнителя. В случае принятия заявки в работу в системе указывается ответственный специалист, выполняющий задачу.

Под рассмотрением заявки подразумевается ответ Исполнителя, включающий классификацию данной заявки и сообщение о статусе заявки:

· «принята в работу» с указанием сроков выполнения, 

· «отклонение заявки» с указанием причин, 

· «требует дополнительного согласования» (сроки уточняются после согласований). Дополнительное согласование заявки должно быть выполнено обеими Сторонами в течение 7-ми рабочих дней. 

В случае невозможности реализации заявки в рамках Договора на сопровождение об этом сообщается Заказчику. Способы реализации таких заявок обсуждаются Сторонами дополнительно.

В случае несогласия Заказчика со сроками выполнения работ заявка переходит в разряд заявки с дополнительным согласованием.

Заявки с пометкой «развитие функционала» рассматриваются в течение 10ти рабочих дней, после чего выставляются ориентировочная стоимость работ и примерные сроки выполнения работ. Эти параметры в дальнейшем согласовывается Сторонами. 

5) Реализация, установка в тестовый экземпляр системы, тестирование, установка в рабочий экземпляр ИСУ

Консультации сотрудников НУЗ «ДКБ ОАО «РЖД» могут быть оказаны непосредственно в системе отслеживания заявок, либо по телефону отдела информационных технологий.

Если отработка заявки требует внесения изменений в программный код модулей системы или изменение конфигурации системы, Исполнителем формируется пакет обновлений. Данный пакет изначально устанавливается в тестовом стенде ИСУ Заказчика. О результатах установки сообщается сотрудникам отдела информационных технологий. После тестирования и подтверждения корректности работы изменяемого модуля и системы пакет обновлений устанавливается в рабочий экземпляр ИСУ.

6) Закрытие заявки в СУЗ

После проведения консультации или установки пакета обновления в рабочий экземпляр системы и подтверждения корректного функционирования модулей, в СУЗ соответствующей заявке проставляется статус «Отработано», работы по данной заявке считаются выполненными.

2. Отчетность

В конце каждого календарного месяца, но не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель передает Заказчику отчет об оказанных за месяц услугах по сопровождению ИСУ по следующей форме:

Отчет об оказанных услугах

	№ 
заявки
	Дата
	Приоритет
	Цена чел.-часа
	Трудозатраты
(чел.-час)
	Стоимость
(руб.)
	Описание

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Начальная (максимальная) цена договора:  

Начальная (максимальная) цена договора не должна превышать 1 321 466 (Один миллион триста двадцать одна тысяча четыреста шестьдесят шесть) рублей 67 копеек и включать в себя все затраты, издержки и иные расходы, связанные с исполнением Договора, в том числе сопутствующие, а также затраты на уплату налогов, сборов и других обязательных платежей.
Определение начальной (максимальной) цены контракта Заказчиком было выполнено методом сопоставимых рыночных цен:
	№ п/п
	Наименование товара
	Ед.изм., год
	Предложение № 1

Вх. от  28.01.2019 

№ б/н
	Предложение №2

Вх. от  28.01.2019        № б/н
	Предложение №3

Вх. от  28.01.2019          № б/н

	1
	Услуги по сопровождению функционирования Медицинской информационной системы управления лечебно-диагностическим процессом
	1
	1 214 400,00
	1 350 000,00
	1 400 000,00

	Начальная (максимальная) цена Договора установлена в размере
	1 321 466,67




Стоимость услуг и порядок оплаты: 
Оплата Услуг Заказчиком производится в соответствии с разделом 2 Договора.
Порядок сдачи и приемки оказанных услуг:

В соответствии с разделом 4 Договора.
Источник финансирования: Собственные средства Заказчика от предпринимательской деятельности.
Место подачи котировочных заявок: 109386, г. Москва, ул. Ставропольская, домовл. 23, корп.1, кабинет начальника сектора материально-технического снабжения.
Дата и время начала срока подачи котировочных заявок: 

«___» ___________ 2019 года  в 09 часов 00 минут  московского времени. 

Дата и время окончания срока подачи котировочных заявок: 

«___» ____________ 2019 года в 10 часов 00 минут  московского времени.
Место и дата вскрытия заявок, рассмотрения предложений участников закупки и подведения итогов закупки:

«___» ___________ 2019 г. в 11 часов 00 минут  московского времени по адресу: 109386, г. Москва, ул. Ставропольская, домовл. 23, корп.1 кабинет начальника сектора материально-технического снабжения
Критерии оценки и сопоставления заявок на участие в закупке:
Наименьшая цена договора.
Обязательные требования к участникам запроса котировок:

1) соответствие требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся предметом договора;
2) непроведение ликвидации участника закупки − юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки - юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;

3) неприостановление деятельности участника закупки в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на дату подачи заявки на участие в закупке;

4) отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах). Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято;

5) отсутствие у участника закупки − физического лица либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа или главного бухгалтера юридического лица − участника закупки судимости за преступления в сфере экономики (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации;

6) обладание участником закупки исключительными правами на результаты интеллектуальной деятельности, если в связи с исполнением договора заказчик приобретает права на такие результаты;

7) отсутствие между участником закупки и заказчиком  конфликта интересов, под которым понимаются случаи, при которых руководитель заказчика и/или организатора процедуры закупки, член экспертной группы, член комиссии, лицо, ответственное за организацию конкурентной процедуры, состоят в браке с физическими лицами, являющимися выгодоприобретателями, единоличным исполнительным органом хозяйственного общества (директором, генеральным директором, управляющим, президентом и другими), членами коллегиального исполнительного органа хозяйственного общества, руководителем (директором, генеральным директором) учреждения или унитарного предприятия либо иными органами управления юридических лиц - участников закупки, с физическими лицами, в том числе зарегистрированными в качестве индивидуального предпринимателя, - участниками закупки либо являются близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами), усыновителями или усыновленными указанных физических лиц. Под выгодоприобретателями в данном случае понимаются физические лица, владеющие напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций хозяйственного общества либо долей, превышающей десять процентов в уставном капитале хозяйственного общества.
Данные сведения участникам необходимо подтвердить соответствующими документами, приложенными к котировочной заявке, для установления их соответствия установленным требованиям (оригиналы или надлежащим образом заверенные копии).

Требования к котировочным заявкам: 
1)  в составе котировочной заявки должны быть представлены:

- наименование поставляемых товаров, выполняемых работ, оказываемых услуг согласно предмету закупки (в случае осуществления закупки товаров также указываются характеристики поставляемых товаров);

- наименование, организационно-правовая форма, место нахождения, почтовый адрес участника закупки (для юридического лица), фамилия, имя, отчество, паспортные данные, место жительства участника закупки (для физического лица), номер телефона, адрес электронной почты, банковские реквизиты;

- идентификационный номер налогоплательщика (при его наличии);

- согласие участника закупки с условиями договора, указанными в запросе котировок;

- цена товаров, работ, услуг с указанием сведений о включенных или не включенных в нее расходах (расходах на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей);

- документы (копии документов), подтверждающие соответствие участников закупки установленным требованиям;

- документы, подтверждающие соответствие товаров, работ, услуг, предлагаемых участником закупки в котировочной заявке, установленным требованиям.

2) заявки представляются на бумажном носителе в месте и до истечения срока, которые указаны в извещении о закупке.

3) в  случае наличия в составе заявки документов и информации, текст которых не поддается прочтению, такие документы и информация считаются непредставленными.

4) участник закупки может подать только одну заявку по одному лоту для участия в закупке. Если участник закупки подает более одной заявки по лоту, а ранее поданные им заявки по этому лоту не отозваны, все заявки такого участника закупки по лоту отклоняются.

5) участник закупки вправе изменить или отозвать свою заявку в любой момент до истечения срока подачи заявок.
6) основанием для отказа в приеме заявки является истечение срока подачи заявок и/или несоответствие конверта с заявкой установленным требованиям.

7) на конверте указываются наименование и номер закупки, на участие в которой подается заявка, номер лота, а также наименование, адрес и индивидуальный налоговый номер участника закупки.

8) документы, представленные в составе каждого конверта, должны быть прошиты вместе с описью документов, скреплены печатью (при ее наличии) и заверены подписью уполномоченного лица участника. 

9) все листы котировочной заявки должны быть пронумерованы. 
10) Все рукописные исправления, сделанные в котировочной заявке должны быть завизированы лицом, подписавшим заявку на участие в запросе котировок.
Конкурсная комиссия может отклонить котировочные заявки в случае:

1) несоответствия котировочной заявки требованиям, указанным в запросе котировок;

2) при предложении в котировочной заявке цены товаров, работ, услуг выше начальной (максимальной) цены договора;

3) отказа от проведения запроса котировок;

4) непредставления участником закупки разъяснений положений котировочной заявки (в случае наличия требования заказчика).

Право отказа от проведения процедуры:

Заказчик вправе отказаться от проведения запроса котировок в любое время, в том числе после подписания протокола по результатам закупки, не неся при этом никакой ответственности перед любыми физическими и юридическими лицами, которым такое действие может принести убытки.

Форма, порядок, дата и время начала и окончания срока предоставления участникам закупки разъяснений положений документации о закупке: 

Участник закупки вправе направить заказчику закупки письменный запрос на разъяснение документации о закупке в сроки, соответствующие срокам подачи заявок, но не позднее чем за 2 (Два) дня до их окончания. Запрос от юридического лица оформляется на фирменном бланке участника закупки (при наличии), заверяется уполномоченным лицом участника закупки. Запрос может быть направлен посредством почтовой связи, факсимильной связи, курьерской доставки. Запрос не может быть направлен посредством электронной почты. Заказчик закупки обязан ответить на запрос, оформленный в соответствии с вышеуказанными требованиями, полученный не позднее установленного срока. Запрос о разъяснении документации о закупке, полученный от участника позднее срока, установленного в документации о закупке, не подлежит рассмотрению. Заказчик закупки обязан опубликовать разъяснения на официальном сайте не позднее 3 дней со дня предоставления разъяснений.

Рассмотрение и оценка котировочных заявок: 

По результатам рассмотрения и оценки представленных котировочных заявок участникам размещения заказа, подавшим котировочные заявки, которые отвечают требованиям, установленным в настоящем извещении, и в которых указана наиболее низкая цена договора, признанным победителями, будут направлены  для подписания проекты договоров.

Срок подписания договора: 
Победитель запроса котировок должен подписать договор не позднее 10 (десяти) календарных дней с даты подведения итогов запроса котировок. Если в указанный срок победитель не представит Заказчику подписанный договор, победитель будет признан уклонившимся от заключения договора.

Форма котировочной заявки: прилагается к настоящему извещению о проведении запроса котировок.
Проект договора: прилагается к настоящему извещению о проведении запроса котировок.
� Сервисные услуги могут оказываться представителем Исполнителя, присутствующим на объекте. В этом случае заявки не оформляются, данный Регламент не действует.





