УТВЕРЖДАЮ

Директор 
НУЗ «Дорожная клиническая больница 
им. Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД»

_____________________ /А.М. Явися/

«__»___________ 2018 г.
Техническое задание
на оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость информационных услуг с установленными в НУЗ «Дорожная клиническая больница им. Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД» экземплярами Систем КонсультантПлюс, в 2019 году.
1) Заказчик:

НУЗ «Дорожная клиническая больница им. Н.А. Семашко на ст. Люблино ОАО «РЖД» 

2) Место оказания услуг: 
109386, г. Москва, Ставропольская ул.,  домовл. 23, корп. 1.
3) Срок оказания услуг: 
с 01.01.2019 г. по 31.12.2019 г. включительно.
4) Начало оказания услуг: 
01.01.2019 г.  
5) Условия оплаты:  

В соответствии с условиями Договора.
6) Виды выполняемых работ, оказываемых услуг:
Информационные услуги с использованием экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость информационных услуг с установленными у заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс.
7) Требования к Исполнителю:

Исполнитель обязан обеспечить взаимодействие и совместимость информационных услуг с имеющимися у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс. Исполнитель обязан предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, используемое Исполнителем для оказания услуг Заказчику, полностью совместимо с имеющимися у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс, а также с самостоятельно подготовленными на основании технологии КонсультантПлюс внутренними информационными ресурсами Заказчика (отдельные документы и подборки, перечни документов "на контроле", комментарии, технологические взаимосвязи собственных документов заказчика с Системами КонсультантПлюс и т.д.).
8) Условия оказания услуг:
· еженедельное обновление информации;

· предоставление оперативной информации о новостях законодательства;

· своевременное и полное информирование пользователей по новшествам продукта;

· предоставление гибкой системы обучения, ориентированной на возможности пользователя Системы;

· оказание помощи по вопросам работы с Системой в режиме реального времени;

· оперативная помощь в получении документов  по индивидуальному запросу;

· оперативная переустановка Системы при смене техники у клиента;

· установка технологических модулей при внесении усовершенствований в Систему.
9) Общие требования к оказанию услуг:
	Разделы
	Минимальное количество документов
	Количество систем, версия
	Периодичность обновления информации

	Федеральное законодательство

	СПС КонсультантПлюс: Версия Проф
	Не менее

346 870
	1, сетевая

(50 станций),

серия VIP
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно

	Региональное законодательство

	СПС КонсультантПлюс: Московский выпуск
	Не менее

86 190
	1, С/О

(2 станции),

серия VIP
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно

	СПС КонсультантПлюс: Московская область
	Не менее

250 880
	1, С/О

(2 станции),

серия VIP
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно

	Финансовые консультации

	СС КонсультантБухгалтер: Вопросы–ответы
	Не менее

559 180
	1, сетевая

(50 станций),

серия VIP
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно

	СС Консультант Бухгалтер: Корреспонденция счетов
	Не менее

21 070
	1, С/О

(2 станции),

серия VIP
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно

	Комментарии законодательства

	СС КонсультантПлюс: Комментарии законодательства
	Не менее

122 600
	1, С/О

(2 станции),

серия VIP
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно

	Судебная практика

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Решения высших судов
	Не менее

592 840
	1, С/О

(2 станции),

серия VIP
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно

	СС КонсультантСудебнаяПрактика: Суды общей юрисдикции
	Не менее

2 348 300
	1, С/О

(2 станции),

серия VIP
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно

	СС КонсультантАрбитраж: Арбитражный суд Московского округа
	Не менее

301 000
	1, С/О

(2 станции),

серия VIP
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно

	Формы документов

	СС Деловые бумаги
	Не менее

90 720
	1, С/О

(2 станции),

серия VIP
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно

	Правовые акты по здравоохранению

	СПС КонсультантМедицинаФармацевтика
	Не менее

82 420
	1, сетевая

(50 станций),

серия VIP
	Регулярное пополнение систем новой информацией с периодичностью 1 раз неделю, при наличии средств телекоммуникационной связи возможно пополнение ежедневно

	Смарт-комплекты

	Консультант Премиум смарт-комплект Проф +
	Не менее

117 908 310
	2, Он-лайн
	Ежедневно


Требования к содержанию Системы: 

	№

п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	Кол-во

	1
	2
	3
	4

	1
	Универсальный правовой информационный банк, полностью включающий:

· все нормативные акты РФ, регулирующие все виды хозяйственной деятельности (в том числе банковскую, внешнеэкономическую, рынок ценных бумаг)

· акты официального разъяснения действующих норм, регулирующих отдельные сферы деятельности

· иные правовые акты общего характера, а также акты отраслевого значения

· законы СССР и другие нормативные акты советского периода, представляющие интерес в настоящее время

Отрасли законодательства:

· основы конституционного строя

· основы государственного управления

· гражданское право

· семья

· жилище

· труд и занятость населения

· социальное обеспечение и социальное страхование

· бюджетная система

· налоги и сборы

· бухгалтерский учет и финансовая отчетность

· информация и информатизация

· правосудие

· внешнеэкономическая деятельность

· таможенное регулирование

· банковское дело

· рынок ценных бумаг

· отдельные отрасли хозяйственной деятельности

· охрана окружающей среды и использование природных ресурсов

· образование, наука, культура

· здравоохранение, физическая культура, спорт и туризм

· гражданский процесс

· арбитражный процесс

· уголовное право и уголовный процесс

· охрана общественного порядка, безопасность, оборона

· прокуратура, органы юстиции, адвокатура и нотариат

· международные отношения и международное право (соглашения по вопросам избежания двойного налогообложения, защиты иностранных инвестиций и капиталовложений и т.д.)
	шт.
	1

	2
	Информационный банк, содержащий нормативные правовые акты и иные документы органов государственной власти субъекта Российской Федерации, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти и органов местного самоуправления. 

· о региональных и местных налогах

· о налоговых льготах

· о субсидиях, бюджетных кредитах и гарантиях, предоставляемых юридическим и физическим лицам

· о поддержке предпринимательской и инвестиционной деятельности

· о земле

· о приватизации государственной собственности субъекта РФ
	шт.
	2

	3
	Информационный банк, содержащий консультации в форме "вопрос-ответ" по налогообложению и бухгалтерскому учету, кадровым вопросам, применению ККТ, государственной регистрации, лицензированию, поставкам продукции для государственных и муниципальных нужд, землепользованию для организаций, ведущих учет по общему плану счетов, и индивидуальных предпринимателей. 
	шт.
	1

	4
	Информационный банк, содержащий разъяснения по бухгалтерскому учету и налогообложению конкретных финансово-хозяйственных операций.

Каждая схема должна включать описание финансово-хозяйственной ситуации, подробное нормативное обоснование предлагаемого варианта решения бухгалтерской проблемы, разъяснения налоговых последствий, возникающих в рассматриваемой ситуации, таблицу записей по счетам бухгалтерского учета (таблицу проводок). В таблице проводок должны указываться корреспондирующие счета и соответствующие первичные документы, на основании которых произведены записи. В каждой таблице для примера должны быть приведены условные денежные суммы.

В схемах также должна показываться взаимосвязь бухгалтерской и налоговой прибыли по правилам, установленным Положением по бухгалтерскому учету "Учет расчетов по налогу на прибыль" (ПБУ 18/02). Должен осуществляться переход в тексты нормативных документов, используемых автором для аргументации своей позиции, а также в формы первичных учетных документов, указанных в схеме.
	шт.
	1

	5
	Информационный банк содержащий:

· постатейные комментарии к законам и кодексам с анализом правовых норм, книги и монографии ведущих юристов по актуальным проблемам законодательства

· аналитические статьи из более чем 80 специализированных журналов и газет на актуальные темы законодательства и права, а также консультации в форме "вопрос-ответ" по сложным и спорным юридическим вопросам

· информацию, необходимую юристу для составления договоров, - особенности условий для каждой стороны, примеры формулировок условий, возможные риски

· анализ судебной практики по 16 наиболее востребованным гражданско-правовым договорам: проблемы применения ГК РФ, позиции судов, выводы из судебной практики

· анализ судебной практики по вопросам применения норм корпоративного права: проблемы применения законодательства, позиции судов, выводы из судебной практики
	шт.
	1

	6
	Информационный банк содержащий:

· документы высших органов судебной власти (Высшего Арбитражного Суда РФ, Верховного Суда РФ, Конституционного Суда РФ)

· информацию о делах, рассмотренных Европейским судом по правам человека (ЕСПЧ) и Международным коммерческим арбитражным судом при Торгово-промышленной палате РФ (МКАС при ТПП РФ)

· материалы по вопросам деятельности судов и правоприменительной практике, охватывающие все виды судопроизводства: арбитражное, гражданское, уголовное, конституционное

· официальные обзоры судебной практики
	шт.
	1

	7
	Информационный банк,  содержащий решения судов общей юрисдикции разных субъектов РФ, включая Москву и Санкт-Петербург. В нем должны быть представлены решения судов по гражданским и административным делам с участием физических лиц, а также по отдельным уголовным делам.

Должны содержаться также обзоры судебной практики, другие аналитические, консультационные и статистические материалы, подготовленные судами общей юрисдикции.

Тематика документов:

· трудовые споры;

· дела о защите прав потребителей;

· дела о защите интеллектуальной собственности;

· земельные, жилищные, имущественные споры;

· налоговые, страховые, банковские споры;

· дела об административных правонарушениях в финансовой, экономической и природоохранной сферах, о нарушении ПДД;

· дела об оспаривании индивидуальных и нормативных правовых актов.
	шт.
	1

	8
	Информационный банк содержащий судебные акты арбитражного суда соответствующего судебного округа. Материалы банка "Арбитражный суд округа" позволяют оценить вероятность положительного или отрицательного результата обжалования в арбитражном суде судебных актов, вынесенных арбитражными судами первой и апелляционной инстанций, входящих в соответствующий округ.
	шт.
	1

	9
	Информационный банк, содержащий типовые формы и образцы заполнения документов, необходимых в повседневной деятельности организаций всех форм собственности и направлений деятельности: учредительные документы, договоры, акты, должностные инструкции, заявления, декларации и др., а также документы для оформления различных сделок между гражданами.

Широко должны быть представлены формы документов по кадровой политике: трудовые договоры, должностные инструкции, положения о различных структурных подразделениях предприятий, образцы приказов, распоряжений и т.д.
	шт.
	1

	10
	Нормативные документы, регламентирующие медицинскую и фармацевтическую деятельность, консультации и комментарии юристов и аудиторов, разъясняющие аспекты работы медицинских и фармацевтических организаций.
	шт.
	1

	11
	В составе Смарт-комплекта должны содержатся банки:

Российское законодательство (Версия Проф),

Решения госорганов по спорным ситуациям,

Региональный выпуск,

Правовые позиции высших судов,

Решения высших судов,

Суд по интеллектуальным правам,

Арбитражные суды всех округов,

Все апелляционные суды,

Суды общей юрисдикции,

Подборки судебных решений,

Путеводитель по налогам,

Путеводитель по кадровым вопросам,

Путеводитель по сделкам,

Разъясняющие письма органов власти,

Вопросы-ответы (Финансист),

Бухгалтерская пресса и книги,

Корреспонденция счетов,

Путеводитель по договорной работе,

Путеводитель по судебной практике (ГК РФ),

Путеводитель по корпоративным процедурам,

Путеводитель по корпоративным спорам,

Путеводитель по трудовым спорам,

Путеводитель по госуслугам для юридических лиц,

Путеводитель по контрактной системе в сфере закупок,

Путеводитель по спорам в сфере закупок,

Постатейные комментарии и книги,

Юридическая пресса,

Деловые бумаги,

Законопроекты,

Проекты нормативных правовых актов,

Конструктор договоров,

Архив решений ФАС и УФАС,

Архив решений судов общей юрисдикции,

Архив решений арбитражных судов первой инстанции,

Архив определений арбитражных судов,

Архив документов муниципальных образований субъектов РФ
	шт.
	2


Требования к основным функциям Системы:

Возможность поиска по реквизитам (единая карточка поиска, возможность поиска по всему информационному массиву):

· тематика;

· вид документа;

· принявший орган;

· дата;

· номер; 

· дата регистрации документа в Минюсте;

· номер регистрации документа в Минюсте;

· название документа (с возможностью составлять запросы простым языком, не вникая в тонкости языка запросов);

· текст документа (с возможностью составлять запросы простым языком, не вникая в тонкости языка запросов).

Возможность наиболее точного и эффективного поиска документов при неизвестных реквизитах.

Возможность поиска по общим (при поиске по всему информационному массиву) и специальным полям (при поиске в определенном виде информации).

Возможность уточнения поискового запроса:

· в построенном списке найденных документов;

· в единой истории запросов;

· в сохраненных папках пользователя.

Связи между документами должны быть оформлены в отдельный список, отражающий их характер (содержит дополнительную информацию о применении документа, разъясняет применение документа, упоминает следующий документ, упоминается в следующем документе).

Возможность поиска с использованием логических условий:

( при запросе нескольких значений одного реквизита;

( при исключении из запроса одного или нескольких значений одного реквизита;

( при сочетании одного или нескольких значений одного реквизита.

Возможность поиска с помощью  самонастраивающихся словарей.

Список документов должен представлять собой структурированный «дерево» список.

Возможность использования многоуровневого рубрикатора, основанного на Классификаторе правовых актов, одобренного и рекомендованного к использованию Указом Президента РФ от 15.03.2000 N 511.

Возможность просмотра  путем перехода из текста в текст по списку найденных документов.

Возможность экспорта текста в редакторы MS WORD и MS EXCEL, а также в соответствующие ассоциированные приложения.

Наличие информации о статусе документа:

· действующий;

· утратил силу;

· не вступил в силу;

· фактически утратил силу;

· документ фактически не применяется.

Возможность сохранения результатов работы с помощью истории запросов, папок и закладок пользователя.

Возможность обмена результатами работы («папки», «закладки») по электронной почте и с помощью мобильных носителей.

Наличие системы помощи.
Требования к качеству услуг:
· достоверность нормативно-правовой документации в Системе;
· возможность получения полной информации о последних поступлениях правовой информации;
· наличие в документах подробных ссылок на связанные документы в формате гипертекста;

· полноценное регулярное обновление (пополнение) информационных банков  с полной юридической обработкой информации;
· оперативность обновления информационных банков с даты принятия документа до доставки информации пользователю;
· возможность автоматической выборки базы данных на искомый момент времени;
· установка новой оболочки системы  и переустановка старой в случае изменения условий эксплуатации;
· информирование пользователей о новостях законодательства;
· информирование пользователей о новых продуктах и услугах компании;
· техническая профилактика;
· обучение эффективным методам работы с Системой;
· консультирование по вопросам работы с Системой;
· информационно-техническая поддержка пользователей («горячая линия»);
· поиск документов по индивидуальному заказу;
· замена программных версий.

Требования к программным технологиям:

· возможность централизованного пополнения Системы с сохранением личных настроек пользователя;
· Система не должна предоставлять пользователям возможность редактирования информационного содержания Системы;
· Система не должна предоставлять пользователям возможность изменения системных конфигурационных файлов;
· Система должна быть совместима со всеми современными версиями ОС Microsoft Windows.
10) Цели использования результатов оказанных услуг:
Обеспечение бесперебойной и безаварийной работы установленных систем Консультант Плюс.
11) Срок и объем предоставления гарантий качества:

· гарантии восстановления работоспособности экземпляров систем КонсультантПлюс в случае сбоев.

· срок гарантийного обслуживания распространяется на время действия Договора.

· продолжительность гарантийного восстановления  работоспособности экземпляров систем КонсультантПлюс не должна превышать 3-х рабочих дней.

· гарантийное обслуживание производится без привлечения дополнительных денежных средств.

12) Иные показатели, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг потребностям заказчика:

Оказываемые услуги должны соответствовать действующему законодательству Российской Федерации об авторских и смежных правах. Участник размещения заказа должен обладать правами на использование и оказание информационных услуг с использованием Систем КонсультантПлюс.

